CADERNO DE ENCARGOS

Ajuste direto
Processo n.2 08/2023

“Aquisicdo de servigos para integracdo do ecossistema de Mobilidade”



Cldusula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual e tem por objeto principal, a prestacao de servicos para integracao do ecossistema

de Mobilidade, nos termos das especificacdes constantes do presente Caderno de Encargos.
Cldusula 2.2
Vigéncia do contrato

O Contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem a duracdo de 12 meses, a contar da data da sua

publicacdo no sitio da Internet dedicado aos contratos publicos, e durard até ao cabal cumprimento de todas as

obrigacGes que integram o seu objeto, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além
da cessacdo do Contrato;

Cldusula 3.2

Preco base

O preco base do procedimento, isto é, o preco maximo que a entidade adjudicante se disp&e a pagar por todas

as prestacdes, objeto do presente procedimento, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

1. Os servicos no ambito do presente procedimento nunca poderdo ultrapassar o valor total de € 175.000,00
(cento e setenta e cinco mil Euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2. Todos os pregos dos servicos propostos no procedimento mantém-se inalterados durante a vigéncia do
contrato.

Cldusula 4.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante apenas pagard o preco unitario
proposto pelo Adjudicatério e constante da proposta adjudicada, acrescido de cargas fiscais e parafiscais as
taxas legais em vigor, se estas forem legalmente devidas.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nado
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas

Cldusula 5.2
Condi¢Ges de pagamento
1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da rececdo da respetiva fatura pela

entidade adjudicante, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento das obrigacBes respetivas.
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2. Das faturas deve constar a identificacdo do ndmero de processo indicado na notificacdo da adjudicacdo
(08/2023).
3. As faturas devem ser remetidas de forma desmaterializada através do sistema EDI (Eletronic Data

Interchange), cuja plataforma utilizada pela entidade adjudicante é a Yet (https://yetspace.com)

4. Nos pagamentos a fazer pela entidade adjudicante ao adjudicatario, serdo deduzidas as importancias
correspondentes as penalidades aplicadas a este Ultimo no ambito do contrato.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas, aquela
comunicara ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a proceder a
emissdo de nota de crédito e de nova fatura corrigida.

6. Para efeitos de pagamento, o adjudicatario deverd apresentar documentos comprovativos de que tem a
situacdo contributiva regularizada relativamente a contribuicGes para a seguranca social e impostos devidos
em Portugal, salvo se os documentos apresentados na fase pds-adjudicacdo ainda se encontrarem validos.

Cldusula 6.2
Caracteristicas dos servicos

1. O adjudicatario obriga-se a fornecer a entidade adjudicante os servicos discriminados no Anexo | deste
caderno de encargos, com as caracteristicas especificadas nestas clausulas gerais e nas clausulas técnicas do
mesmo.

2. Os servigos a fornecer no ambito do contrato devem observar o disposto nas normas referidas nas Clausulas
Técnicas e na restante legislagdo aplicavel.

Cldusula 7.2
Garantia

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de servigos de consumo e
as garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os servicos objeto do contrato contra quaisquer defeitos
ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
neste caderno de encargos, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, que se conta a partir da data de aceitacdo
dos mesmos.

2. A garantia prevista no nimero anterior abrange designadamente:

a) A reposicdo dos servicos defeituosos ou discrepantes;
b) A substituicdo e a entrega de servicos que os substituam;
c) A deslocacdo ao local de entrega e/ou prestacdo do servigo.

3. Se os servicos em aquisicdo, sofrerem de vicio que os desvalorize ou impeca a realizagdo do fim a que se
destinam, ou nado tiverem as qualidades asseguradas pelo adjudicatdrio na sua proposta, ou necessarias para
a realizacdo do fim a que sdo destinados, tem a entidade adjudicante o direito de devolucdo/rejeicdo e de

exigir a sua substituicdo, ou, em alternativa, de cancelar a encomenda.
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4. Se apenas uma parte da encomenda tiver sido entregue na situacdo supra descrita, a entidade adjudicante
tem o direito de cancelar a restante parte da encomenda.

5. A entidade adjudicante pode denunciar o vicio ou a falta de qualidade dos servicos ao adjudicatario no prazo
de 30 (trinta) dias apds ter conhecimento do defeito e dentro dos 24 (vinte e quatro) meses apds o
fornecimento, sem prejuizo de garantias especificas mais amplas dadas pelo adjudicatario.

6. Da devolucdo/rejeicdo de servicos defeituosos, dendincia de defeitos e/ou do cancelamento da encomenda
nao resultam quaisquer dnus ou encargos para a entidade adjudicante, que devera ainda ser reembolsada de
eventuais pagamentos ou adiantamentos ou ressarcida de despesas efetuadas, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da interpelagdo para o efeito.

7. Apds a realizacdo pelo adjudicatario das reposicdes ou substituicdes necessarias, a entidade adjudicante
procedera a nova verificacdo da conformidade do servico prestado.

8. A rejeicdo ndo suspende o decurso do prazo de entrega a que o adjudicatario se obrigou e o servico rejeitado
é considerado como ndo entregue.

9. Quando a causa da rejeicdo possa ser resolvida pela entidade adjudicante, perante a recusa do adjudicatario
em promover a correcdo das deficiéncias, aquela poderd proceder a correcdo da mesma e as despesas em
gue incorra para esse efeito serdo deduzidas no pagamento a efetuar, sem prejuizo das indemnizagées legais
gue a entidade adjudicante venha a ter direito pelos prejuizos que dai lhe advenham.

10. As substituicBes que sejam levadas a efeito, no ambito da garantia, deverdo ser suportadas pelo adjudicatario
e realizadas num prazo razodvel fixado pela entidade adjudicante e sem grande inconveniente para esta
Ultima, tendo em conta a natureza do servigo e o fim a que o0 mesmo se destina.

11. A entidade adjudicante reserva o direito de adquirir, no mercado, servigos de substituicdo, a expensas do
adjudicatario, se este ndo tiver capacidade para substituir e entregar a entidade adjudicante os servigos com
defeito, em periodo que permita e respetiva utilizagao nos trabalhos a que os mesmos se destinam.

Cldusula 8.2
Obrigagdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo das obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel ou nas cldusulas contratuais, o adjudicatdrio
obriga-se, nomeadamente, a:

a) Comparecer nas instalacdes da entidade adjudicante ou noutros locais para onde for convocado pelo
representante daquela e fornecer todas as informacéGes e esclarecimentos, que Ihe forem solicitados para o
perfeito cumprimento do objeto da relagdo contratual;

b) Corrigir, em qualquer altura, se tal Ihe for solicitado pela entidade adjudicante, quaisquer erros, deficiéncias

ou omissdes nos bens fornecidos, sem qualguer acréscimo no prego contratual proposto;
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c) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a venda
dos bens em aquisicdo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.
Cldusula 9.2
Responsabilidade do Adjudicatdrio

1. O adjudicatario assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o Unico responsavel
perante a entidade adjudicante pela boa e pontual entrega dos servicos contratualizados.

2. O adjudicatario responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissées na entrega dos
servicos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem detetados, ainda que
na fase da execucdo do contrato.

3. Se a entidade adjudicante tiver que assumir a indemnizacdo de prejuizos que nos termos do contrato ou deste
caderno de encargos sdo da responsabilidade do adjudicatdrio, este indemniza-la-d4 pelos montantes
assumidos e demais despesas incorridas, assistindo a entidade adjudicante o direito de regresso das quantias

gue pagou ou tiver que pagar.

~

. As acGes de revisdo, supervisdo e/ou aprovacdo da entidade adjudicante em nada alteram ou diminuem a

responsabilidade do adjudicatdrio no que se refere a prestacdo dos servicos.

5. A entidade adjudicante ndo responde por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatdrio, salvo culpa
comprovada dos agentes da entidade adjudicante, no exercicio das respetivas fungdes.

Clausula 10.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario guardara sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a entidade adjudicante que os seus técnicos venham a ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a

revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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Clausula 11.2
Penalidades

1. Sem prejuizo do direito, da entidade adjudicante, de resolucdo do contrato pelo ndo cumprimento pontual de
obrigacdes dele emergentes, se o adjudicatdrio ndo cumprir, por razdes que lhe sejam imputaveis, as
condig¢des contratuais assumidas, incorrerd no pagamento de uma sang¢do pecunidria nos seguintes termos:
a) 2% do preco contratual da respetiva encomenda, pelo atraso de até 24 horas das datas e prazo de
entrega dos servicos a fornecer;

b) 5% do preco contratual da respetiva encomenda, por cada dia de atraso no cumprimento das datas e
prazos de entrega dos servicos a fornecer que ultrapasse o atraso de 24 horas a que se refere o nimero
anterior.

2. O valor acumulado das sancGes eventualmente aplicadas ao abrigo da presente clausula ndo pode exceder
20% (vinte por cento) do prego contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato previsto na
cldusula seguinte.

3. Caso seja atingido o limite previsto no numero anterior e a entidade adjudicante decida ndo proceder a
resolugdo do contrato por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%
(trinta por cento) do prego contratual.

4. A aplicacdo das penalidades contratuais ndo exclui o direito de indemnizagdo por perdas e danos com base na
legislagdo em vigor.

5. A cobranga das eventuais san¢gdes em que o adjudicatario incorra poderad ser efetuada, a critério da entidade
adjudicante, nomeadamente, por desconto nos pagamentos subsequentes a verificagdo do facto que tenha
dado origem a penalidade.

6. A aplicacdo das sangdes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos
no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP

Clausula 12.2
Incumprimento e resolu¢do do contrato

1. Sem prejuizo do disposto na cldusula anterior, a entidade adjudicante podera resolver o contrato em caso de
incumprimento definitivo das respetivas prestacdes contratuais por facto imputdvel ao adjudicatario, nos
termos do disposto nos artigos 325.2 e 333.2 do CCP e nos seguintes casos:

a) Incumprimento, pelo Adjudicatdrio, de ordens, diretivas ou instrucées transmitidas no exercicio do poder
de direcdo sobre matéria relativa a execucao das prestacdes contratuais;

b) Oposicdo do Adjudicatdrio a assuncdo de responsabilidade por erros ou omissdes cometidos no ambito do
presente fornecimento;

c) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratagdo realizada com inobservancia dos termos e limites previstos

nos documentos concursais;
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d) Se o valor acumulado das san¢Ges contratuais exceder o limite previsto nos n.2s 2 ou 3 da cldusula 19.8;
e) O Adjudicatdrio se apresente a insolvéncia ou esta seja judicialmente declarada.

2. O exercicio do direito de resolugdo previsto no nimero anterior pela entidade adjudicante ndo preclude o
direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da conduta do adjudicatario, nos
termos gerais do direito.

3. A entidade adjudicante, independentemente da conduta do adjudicatario, reserva-se, ainda, o direito de
resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos.

4. A resolucdo sera feita mediante notificacdo através de carta registada com aviso de rececdo.

Clausula 13.2
Casos de forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Verificando-se os requisitos melhor identificados no niumero anterior, podem constituir ocorréncias de forca
maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. N&o constituem ocorréncias de forca maior, designadamente:

a) Falta de mao-de-obra;

b) Circunstancias que ndo constituem forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
gue intervenham;

c) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos subcontratados;

d) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatédrio de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

e) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

f)  Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa, propagacdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

g) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. O adjudicatario obriga-se a comunicar, de imediato, a entidade adjudicante a ocorréncia de qualquer evento
gualificdvel como caso de forca maior, bem como, no mais curto prazo possivel, a indicar quais as obrigacdes
emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por forga
de tal ocorréncia e, bem assim, se for o caso, as medidas que pretende pér em pratica para mitigar o impacto
do referido evento e os respetivos custos.

5. Constitui obrigacdo do adjudicatario a mitigagao, por qualquer meio razoavel e apropriado ao seu dispor, dos
efeitos da verificagdao de um caso de forga maior.

6. Aforca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forca maior.

Clausula 14.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.
Clausula 15.2
Comunicagdes e notificagbes

1. As comunicag¢des entre as partes podem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada
com aviso de recec¢do para o domicilio ou sede contratual de cada uma delas, se tal for considerado como
necessario.

2. Qualqguer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada por escrito a
outra parte.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo aos sabados, domingos e dias

feriados, ndo incluindo na sua contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comeca a

correr.

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
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Clausula 18.2
Direito e legislacdo aplicavel
1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.
2. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e/ou que ndo esteja especialmente previsto neste caderno de

encargos aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacao e regulamentacgdo aplicaveis.
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Anexo |

CLAUSULAS TECNICAS

A solucdo devera oferecer, designadamente as seguintes carateristicas:
Solucdo SaaS para SmartCities, incorporando no mesmo ecossistema omnicanal, as seguintes
funcionalidades:
l. Estacionamento:
i. Pagamento e acesso a estacionamento on-street;
ii. Fiscalizacdo de estacionamento;
iii. Identificagdo de ocorréncias na via publica;
iv. Tramitacdo e instrucdo de contraordenacg@es rodoviarias;
v. Disponibilizacdo e tramitacdo de disticos de estacionamento como sejam de residentes,
empresas e outros.
Il. Emissdo e gestdo de cartdo de residente:
i. Paraacesso a tarifas diferenciadas de estacionamento ou outros beneficios configuraveis na
plataforma;
ii. Paraacesso a programa de créditos para o comércio local;
iii. Para contabilizacdo de outros beneficios gerados pela relagdo entre o cidaddo e o municipio.
. Informagdo e acesso a servicos de mobilidade
i. Parques de estacionamento;
ii. Transporte publico;
iii. Sistemas de mobilidade partilhada;
iv. Mobilidade Elétrica;
v. Outros a definir;
V. Analitica de dindmicas de consumo
i. Das dreas de estacionamento exploradas;
ii. Das contraordenacdes;
iii. Do padrao de consumo de Clientes Parques Tejo

iv. Entre outras.

a) Asolucdo devera incorpora algoritmos e processos com vista a automatizagcdo dos processos, incluindo,
OCRs, nomeadamente, de leitura de matriculas na fiscalizacdo e de autos de contraordenacao, ligacao
ao IRN, ANSR e SCOT, reduzindo a intervengdo humana no minimo legalmente requerido, aumentando

a produtividade das equipas de forma significativa;
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b) Asolucdo devera ser omnicanal, permitindo aos condutores multiplos pontos de contato, presencial, em
“site” ou em “app” com vista a tramitacdo dos diversos processos;

c) Ao nivel do estacionamento, devera permitir o pagamento do estacionamento em “app” propria com
pagamento real ou utilizagdo de créditos disponibilizados pelo promotor, ou acumulados numa rede de
estabelecimentos parceiros, o acesso a diferentes canais para solicitacdo de disticos e avencas, uma
politica de precos diferenciada em funcao do perfil de Cliente e serd compativel com integracdo com
“apps” terceiras de pagamento de estacionamento;

d) A solucdo fomentard um ecossistema local, e suportara um sistema de créditos para o comércio local,
em que permite a diferenciacdo de utilizadores e comportamentos por parte do ecossistema onde a
solucdo esta implementada, incluindo solugdes de cashback de descontos para clientes e condutores;

e) Ao nivel do suporte, os servicos deverdo permitir uma resposta flexivel a picos de procura, seja por
expansdo das areas de atividade do estacionamento tarifado, seja por introducdo de politicas de
discriminacdo positiva de utilizadores com distico, sejam nos processos de onboarding de residentes ou
empresas, seja ainda no suporte aos processos de contraordenacao e instrugdo;

f)  No que concerne aos meios de pagamento, a solucdo deverd estar integrada com todos os meios de
pagamento digitais da rede Multibanco, incluindo cartdes, pagamento de servicos e MB WAY;

g) Possibilidade de monitorizar os consumos nos territérios onde desenvolve a sua atividade, permitindo
suportar a decisdo quanto a zonas de expansdo e tarifarios, bem como, caracterizar o utilizador do
estacionamento;

h) A solucdo pretendida terd de permitir também a incorporacdo no mesmo ecossistema das
funcionalidades de mobilidade, a emissdo e gestdo de cartdo de residente reconhecido na rede de
pagamento e informacgdo analitica de dinamicas de consumo, que permitird o cruzamento de politicas
de estacionamento com medidas de apoio a economia local, a simplificagdo administrativa da adesao
dos comerciantes a programas de desenvolvimento da economia local.

Modulos a fornecer:

a) Modulo Fiscalizagdo — Fiscalizagdo do estacionamento de veiculos;

b) Maoddulo de gestao de clientes — Controlo do estacionamento de veiculos de residentes;

¢) Mobdulo de contraordenacdes — Processamento de contraordenacfes, no ambito do
estacionamento de veiculos;

d) Moddulo de Instrucdo e decisdo — Processamento da instrucdo e decisdo de contraordenacdes,
no dmbito do estacionamento de veiculos;

e) Moddulo de analitica — Processamento dos pagamentos

a) O moddulo de fiscalizacdo devera garantir:
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Uma App para uso em terminal PDA ou telemdvel Android, pelos agentes de fiscalizacdo, para a
fiscalizacdo do estacionamento de veiculos (com preenchimento automatico, das caracteristicas do
veiculo, por fotografia, geolocalizagdo da infracdo, com emissdo de avisos ou emissdo de autos de
noticia, incluindo a comunicacdo e integracdo com impressoras portateis, a indicar pelo adjudicante, de
modo a permitir a impressdo dos documentos determinados, e ainda, permitir, em Back Office, o
controlo, gestdo e encaminhamento, da atividade dos agentes de fiscalizagdo e fluxo procedimental,

dos avisos e autos de noticia emitidos, registo de ocorréncias e avisos pedagogicos;

b) O mddulo de gestdo de clientes devera garantir:
Uma aplicacdo que, de forma completamente automatizada, devera gerir os programas de fidelizacdo
dos clientes, assegurando a inscricdo, autorizacdo e cancelamento, de matriculas de veiculos
automdveis, nas zonas ou locais que vierem a ser indicados pelo adjudicante, com integracdo de dados,

com o médulo de fiscalizacdo.

c¢) O moddulo de contraordenacdes devera garantir:
Uma aplicacdo que, devera permitir o tratamento integral de contraordenaces rodoviarias,
enderecando todas as funcionalidades inerentes ao processo de contraordenacdo rodovidria até a

comunicagdo com a entidade com capacidade legal para instru¢do do processo;

d) O moddulo deinstrucdo e decisdo devera garantir:
Uma aplicagdo que devera incorporar algoritmos e processos com vista a automatiza¢do dos processos,
recorrendo a intervengao humana no minimo do legalmente requerido, aumentando a produtividade

das equipas de forma significativa.

e) O moddulo de analitica de pagamentos deverd garantir:
Perfil econdmico de Oeiras nas zonas exploradas pela Parques Tejo.
Monitorizacdo da lealdade dos consumidores e estabilidade do consumo.
Conhecer o cabaz de compras dos consumidores de Oeiras.
Analitica agregada sobre habitos de consumo de clientes Parques Tejo.
Conhecimento detalhado do impacto do evento na economia da cidade incluindo:
- Total de consumidores presentes;
- Picos de consumo no evento;
- Origem dos consumidores;

- Ticket médio;
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- Impacto na atividade econdmica envolvente;
- Possivel monitorizacdo de consumo por entidade presente no evento, caso previsto contratualmente

entre promotor e entidade.

Base de dados clientes

Cliente
> NIF
— Nome
Tipo de
- p» | documento:
-CC/BI
I e-mail
Telefone
—P .
ftelemovel
Morada:
- Rua
L - Codigo
Postal
- Localidade Residente
Trabalhador
» Perfis
Comerciante
Estudante
Qutro (turistas,
visitantes, etc)
[ Patrimonio / monumentos
;. Desporto
Beneficios |— b

Museus / Galerias

Teatros / Cinema
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Documentos

Viatura

cc/Bl/
Passaporte

Comprovativo
de Morada Fiscal

DUA / Certificado
de Matricula

Registo
Automovel

Doc1

Doc2

Matricula

Marca 101)

Modelo s

Tipo de
transporte

Ligeiro

Mercadorias

Cor

Motor

08/2023 Caderno de Encargos

Gasolina

Diesel

Hibrido

GPL

Eléctrico
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Os servicos deverdo estar todos integrados na aplicacdo Oeiras Move

*| Bikesharing [API CME) |

Bird

[ Trotinetes —

— Bolt

Convencional
N Carregadores — Rapido
Eléctricos ]
Super-rapido

N Convencionais
s
I Eléctricos
. TVDE Convencionais
Eléctricos
TML
CP
- Transportes
publicos SATUD
— BRT
E— LIOS

08/2023 Caderno de Encargos

—| Residents 6€/ 2 anos
Servigos [app | Empresa H 30E/ més
- 250/ ano
B »| Estacicnamento ‘ > /
3 -
e W]
| Pagamentos | N S
Pagamentos - e
—| Multipla utilizagao l—
[ 350€/ ano
45£) mes
| — | Avenca diurna I_ d
Off-street mes
o {coberto, com [ | I_ 35€/ més
] - Avenga nocturna
disponibilidade de 50£ mis
reserva)
504 més
| Avenca mensal

75£/ més

Formulario de ldentificacdo

* .
voluntaria do condutor
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Os formuldrios para o utilizador deverdo ter a seguinte configuracgdo:

Front-end (formulario de Cliente):

Distico de Residente

Distico de Empresa

Distico Verde

Distico de Multipla utilizacdo

Novo - 6€

Renovacgdo - 6€ -

Alteracao de matricula - 5€

Alteracao de matricula - 0€

Provisorio - 6€ (3 meses)

Viatura de substituicdo - 0€
(valido de 48h a 30 dias)

Segunda via - 6€

08/2023 Caderno de Encargos

Envio via
CTT: +2€

16



Plataforma de gestdo de disticos:

Back-Office (fase de validac3o de
documentos):

Distico de Residente

Distico de Empresa

Distico Verde

Distico de Autorizacdo Especial

Distico de Multipla utilizacdo

! v I

Rever Aprovado? Indeferido
\_’ Fim:
¥ l Arquivado
Motivo de ndo Envia e-mail ao
aprovacao — envia cliente com Dados a
e-mail ao cliente pagamento
+de 5 dias Aguarda corregdo Aguarda
(a validar) pelo cliente Pagamento (15 dias)
l (a validar)
E-mail cancelado N3 p Insere matricula BackOffice
40 pago ago :
L no sistema / |Parqlue
APl / file

Registo Arquivado

Apds 15 dias:
e-mail enviado ao
cliente
Cancelado e Arquivado
em BO

Envia e-mail ao
cliente com factura
(+ Distico para
impressdo)

A solugdo deverad garantir a integragdo com APIs e webservices de terceiros tais como:

- Estacionamento;
- Bikesharing;

- Trotinetes (Fornecedores externos, Bird, Bolt, link);

- Transporte publicos;

- Parques fechados (Disponibilidades e reserva);

- ERP Primavera;

- Gateway de pagamentos;

08/2023 Caderno de Encargos
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ANEXO I-A

Descrigdo Valor base
I. APP: Setup Fee 70 000,00 £
[I. Mddulo Analytics 25 000,00 €
lll. Atos* 80 000,00 €

*Preco por ato

Valor base unitario

Autos de noticia 0,50 €
Remocdes 0,50 €
Blogueios 0,50 €
Processos de contra Ordenagdo** 1,55 €
Instrucdo™* 3,45 €

**Servicos de printing e finishing incluidos excepto portes postais

As quantias supra indicadas acresce o imposto sobre o valor acrescentado 2 taxa legal em vigor.
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